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1. O01mme moJ10KeHU s

1.1 TlomoxkeHue O TPEAOCTABICHWU IUIATHBIX MEAMIIMHCKHX YCIyr pa3paboTaHO Ha
OCHOBaHUHU:

e I'paxnanckum koxekcoM Poccuiickoit @enepanuu ot 30.11.1994 N 51-03;

o  @enepanbubiM 3ak0HOM Ne 323-D3 ot 21 Hos10pst 20111 " O6 ocHOBaX OXpaHbI 3I0POBBS
rpaxkjan B Poccuiickoit denepanun';

e 3akoHoMm Poccuiickoit ®enepanun ot 07.02.1992 Ne 23300-1 " O 3ammre npas
noTpeduTeneit”;

e [Ipukazom MunucrepctBa 3apaBooxpanenuss P® or 10 mas 2017 1. Ne203n "OO
YTBEPKJICHUHU KPUTEPUEB OIICHKU KaueCTBA MEIUIIMHCKON OMOIIH";

e [Ipukazom MuHnucrepcTBa 3apaBooxpaneHuss P® ot 15.12.2014 N 834n "OO6
YTBEPXKACHUH YHU(DUIIMPOBAHHBIX (OPM MEIULUHCKON TOKYMEHTAI[UH, UCIOIb3YEMBIX
B MEJUIIMHCKUX OPTaHU3alMAX, OKa3bIBAIOIINX MEAUIIMHCKYIO IIOMOIIb B aMOyIaTOPHBIX
YCIOBUSX, U MOPSAJKOB MO MX 3aMOJTHEHUIO";

e [Ilocranosnenuem IlpaBurensctBa P® ot 04.10.2012 r. Ne 1006 "OO6 yTBepx)aeHUU
[IpaBun mpenocTaBieHUss MEAULIMHCKUMH OpPraHU3alUsMU IUIATHBIX MEIULHUHCKHUX
yCIIyT»,

e llHbBIMU, B TOM YHCJI€ BHYTPEHHUMH JOKATbHBIMA HOPMAaTHBHBIMHU aKTaMH.

1.2. Hacrosdiiee mMojioKE€HUE BBOAUTCA B MLENISIX YHOPSIOYECHHUS JEATEIbHOCTH
OO01mecTBa ¢ OrpaHMYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO «Jlento Db Jlunep» (manee OO0 «/lenTo Db
Jlunepy», «Knunankay) B chepe 3auuThl MpaB MOTpeOUTENCH 1 O1aronoayqnsi 4eI0oBeKa B YacTH
MPEIOCTABIICHUS IUIATHBIX YCIYT, 0OJiee MOJIHOTO YAOBIETBOPEHUS MOTPEOHOCTH HACEICHHS B
MEJIULIMHCKOM MTOMOILIH.

1.3. ITonoxkeHre O MPEAOCTABICHUH TIJIATHBIX MEIULIMHCKUX YCIYyT — 3TO PErJaMeHT,
onpeaensomuil mopsaok odpamenus [lannenta B Knunuky, npaBa u ob6s3anHocty Ilamnuenra,
IpaBuJia TOBEJCHHS, a Tak)K€ HHbIE BOMPOCH,, BO3HMKaromme Mexnay llamuentom (ero
npejacraBuTeseM), KIMHUKON 1 ee COTpYAHHKAMU U PacHpOCTPAHSAIOMIMN CBOE NEHCTBUE Ha
Bcex [lanmenToB u mocetureneit, 0OpaIAIONIMXCs 328 MEAUIIMHCKOM MTOMOIIIBIO.

1.4. TlomoxeHue O MPEAOCTABICHUM IUIATHBIX MEAUIMHCKHX YCIYyT pa3MEIIaeTcss Ha
nH(pOpMAITMOHHOM MOayNe «YTOJIOK TOoTpeOuTens» B Xoiuie KIWHUKKM B JIOCTYITHOM st
[TartuentoB Mecte. I[lomokeHWe O MPETOCTABICHWHM IUIATHBIX MEAUIIMHCKUX YCIYT TaKKe
pa3meniaercst Ha OQUIIMATHPHOM CalTe KIIMHHUKHU.

2. YcJi0Bus IPeoCTABJICHHUS MJIATHBIX YCJIYT



2.1. OO0 «/lento Dnb Jluagep» mpH 3aKIOYEHUH JOrOBOpa MOTPEOHUTENIO (3aKa34UHKY)
OpeJoCTaBIsseT B  JOCTYNMHOH ¢opme HHPOpMALMIO O BO3MOXKHOCTH  IOJYYEHUs
COOTBETCTBYIOIIMX BUAOB M 00BEMOB MEIMIIMHCKOHN MOMOIIM Oe3 B3MMaHHs IUIAThl B paMKax
IpOrpaMMbl TOCYJapCTBEHHBIX T'apaHTUN OECIUIaATHOTO OKa3aHUs TIpa)KJaHaM MEAULUHCKOU
MIOMOILIM ¥ TEPPUTOPHAIBLHON MPOTpaMMbl TOCYIapCTBEHHBIX TapaHTUI OECIIaATHOTO OKa3aHMS
rpaxJaHaM MEIUIUHCKONW MOMOLIM (Zanee - COOTBETCTBEHHO IIPOrpamMma, TeppUTOpHATIbHAs
nporpamma).

2.2. lopsaok ompeneneHus 1eH yciayru, npeaocrasiasieMbie OO0 «/lento Dnp Jlumep»
yctaHaBinuBaroTcs ['enepanbabiM aupexktopom OO0 «/lento Db JIugepy.

2.3. Knunuka sBisieTCs MEIWIMHCKON OpraHu3aiueli, OKa3bIBaroliei amOylaTOpHYIO
MEAMIIMHCKYIO TIOMOIIb Ha OCHOBAaHUM JIMIIEH3MM Ha OCYILECTBICHHE MEIUIUHCKON
NesITeIbHOCTH, BBIJAHHON JlemaprameHTOM 37paBooxpaHeHuss ropoaa Mocksel (172006, T.
Mocksa, OpyxeiHbIi niepeyiok, a. 43, ten. 8 (495) 777-77-77, zdrav@mOS.ru) cpok aeHCTBHS
auneH3un — OeccpouHas. B KiimHuke manueHTam npenocTaBisliOTCS MEIUIUHCKHE YCIYTH Ha
IUTATHON OCHOBE B COOTBETCTBUHU ¢ J[OrOBOpPOM Ha OKa3aHHE MJIATHBIX MEIULIUHCKUX YCIIYT.

2.4. B ciyvasx oOpaiieHus TpaKJaH B COCTOSHUH, YIPOKAIOMIEM JKH3HU U TpeOyroIiemM
CpPOYHOI'0 MCOAUIUHCKOI0 BMCIIATCILCTBA, MCAUIIMHCKUC pa6OTHI/IKI/I Kinuaukn oxasbsIBaroT
SKCTPEHHYI0 MEAMIIMHCKYIO TOMOLIb B IMpeAeiax HUMEIOUIMXCS BO3MOXKHOCTEH, mpu
HEOO0XOIMMOCTH OPTaHU3YIOT BBI30B OpHUrajbl CKOPOH MEAMIMHCKONW MOMOIIH € TOCIEIYIOIINM
HaIpaBJIEHUEM B JIeUeOHOE YUpeKJeHUE MO MPO(UIII0 BOZHUKIIETO COCTOSHUSA HAa YCMOTPEHUE
Opuraabl CKOPOH MEAUITUHCKON TTOMOIIIH.

[Ipu cocTosHUSAX, TPEOYIOMUX CPOYHOTO METUIIMHCKOTO BMEIIATENbCTBA (HECUACTHBIN
cilyyail, TpaBMa, OTpaBJCHHE, IPYI'M€ COCTOSHHUS M JPYTUX COCTOSHUSAX U 3a00JIeBaHUSX,
YIPOXKAIOIIUX JKU3HH WK 3J0pOBbI0 TpaxknaHuHa) [lanmeHTy HEoOXOoAuMO OOpaTUThCS B
cyx0y CcKopod MeauIuHCKOW momomu mo Tenedony 103 mpu MOMOIIM CTAIIOHAPHOTO
tenedona (112 npu momomu MOOMIBHOTO TenedoHa).

2.5. Menmunuuckas noMonls B KiIMHMKE  OCYIIECTBIAETCS HAa  OCHOBAaHHH
MpPEIBAPUTENILHON 3anucu. Bo3MOXKHO oOkazaHue MeAUIMHCKUX ycayr llanpentam B mopsiake
JKUBOM ouepeau B ciiyyae HesaBKM Iu1aHoBoro Ilanuenta. IlpeumyiiectBo ornaercs Ilanuenram,
SIBUBLLIMUMCSI 110 TIPEABAPUTEIILHON 3aMKCH.

2.6. IIpuem IlanieHTOB OCYIIECTBIIAETCS B OPSAAKE PEABAPUTEIBLHON 3alHCH.

IIpenBaputenbHas 3anuck llanyeHToB Ha @pueM K  BpadaM-CIELUAIMCTaM U
MEAMIMHCKUE MAHUITYJIALIMHA OCYIIECTBIIAETCS:

IIPU HEMOCPEACTBEHHOM OOpallleHNHN NallMeHTa B perucrparypy Kinunuky;

o Tenedony 7 495 662-58-85;

10 3asBKe Ha caiite Kimmaukw http://semeynaya.ru.

2.7. llpmem Ilammenta  OCyIIECTBISIETCS NpPU  TNPEIbSIBICHUH  JOKYMEHTA,
YIOCTOBEPSAIOLIEr0 JTUYHOCTH (macnopt). Ilpu 3anucu Ha npuem k Bpauy I[lanueHT (3akOHHBIN
IpeICTaBUTENb, 3aKa3UMK) JOJDKEH YKa3aTh CBOIO (haMMIINIO, UMSI 1 KOHTAKTHBIN TeJIe(oH.

2.8. B ykazannoe Bpems [lamueHTy HEOOXOAMMO SIBHUTHCS HAa TPUEM I TOJYYCHHS
MEJIUIIUHCKOM YCITyTH.


http://semeynaya.ru/

2.9. B peructparype KiauHuku mpu NmepBHYHOM OOpAIICHWH Ha TAIMEHTa 3aBOIUTCS
MEIMIUHCKasT KapTa aMOyJIaToOpHOro OOJBHOIO, C BHECEHHEM BCEX HEOOXOIMMBIX CBEIEHUH O
NalMeHTe, YCTAHOBJICHHBIX  MpaBWiIaMH  (MHCTPYKLHMEWH)  3alOJHEHUST  MEIUIMHCKOU
JOKYMEHTalL1H.

Mexny mnanueHTOM (3aKOHHBIM MpEACTaBUTENEeM, 3aka3uukoMm) u KIHMHHKOIM
3aKJIIOYAeTCsl JIOrOoBOp 00 OKa3aHWU IUIATHBIX MEAMLIMHCKHX YCIyr, npu 53ToMm llammeHt
3HaKOMHUTCs ¢ Hactosummu [IpaBunamu; moanmucaHue BbIINIEYKA3aHHOTO JOTOBOpA O3HAYaeT,
yto [larmenT (3akOHHBIN TIpeACTaBUTENb, 3aKa3unK) ¢ [IpaBuaMu 03HAKOMJIEH U 00s3yeTCs MX
BbINONHATE. Odopmisercs coriacue [lanmenta Ha 00paOOTKY NEPCOHANBHBIX JAHHBIX IO
yTBEepKIeHHON Gopme. OPopmiieHHE BBIICYKAa3aHHBIX JTOKYMEHTOB SIBJISIETCS OCHOBAHUEM JUIS
OKa3aHUs MEAULMHCKUX yCIyT NalueHTY.

2.10. MeauuumHCKas KapTa MalydeHTa SBISETCS COOCTBEHHOCThIO KIIMHUKN M XpaHUTCS B
peructpatype. MeauuumHckas kapra Ha pyku [lanueHTy He BbIAAETCS, a IEPEHOCUTCS B KAOMHET
aIMUHUCTPATOPOM WJIM MEIMIIMHCKON cecTpoil. He nmomyckaeTrcs camMOBOJIBHBIA BBIHOC
MEJIUIIMHCKON KapThl u3 KiauHukwu.

2.11. TlammeHT Ha mNpUEeMe CHENHATUCTAa JIOJDKEH O3HAKOMHUTHCS M TOJINUCATh
HNudopmupoBanHoe cornacue (Uiu 0TKa3) MpU NpeocTaBiIeHUH Kaxaoi ycinyru B Kinunuke, B
cootBercTBUE cO CT. 20 DenepanbHoro 3akoHa Ne323-D3 ot 21 nostOpst 2011 r. "O6 ocHOBax
OXpaHbl 3710poBbs TpaxaaH". be3 moanucaHus NaHHBIX JOKYMEHTOB KilMHMKa BIpaBe HE
OKa3bIBaTh MeIULMHCKHE ycayru llamuenTy.

2.12. KiuHuMKa MOXET OTKa3aTb B OKa3aHUM MeIUMLMHCKOM yciayru IlamueHty B
OJIHOCTOPOHHEM TIOPSIIKE TMPU HEBO3MOXKHOCTH OOECHEYHTh O€30MaCHOCTh YCIyTH W (WIIH)
BO3HUKHOBEHHM  MEAMIMHCKUX  IMPOTHBONOKA3aHUM Ui  OCYIIECTBIIEHUS  JieueOHO-
JUArHOCTHUYECKUX MEPONpUSTUNA NpH yciaoBuu Hanuuus y [lanmeHTta crocoOHOCTH BbIPA3UTh
CBOIO BOJIIO, OTCYTCTBHSI Yrpo3bl A >Ku3HM [laneHTa W HEOTIOKHOCTH MEAMIIMHCKOTO
BMeENIATEIbCTBA.

2.13. OnoznaHueM Ha TMPUEM CHEHUAINCTOB M JUArHOCTUYECKHE HCCIEIOBAHUS
cuuraercss Bpems B 15 muHyr. B ciywae, ecin BpeMs Ono3faHusl IpPEBbIIAET 15 MHUHYT,
[ManrenTy nmpenocTaBisgeTcss BO3SMOKHOCTD OKUAAHUS TIpUeMa B Oimkaiiiiee cBOOOJHOE BpeMsl.

2.14. ndopmanuio 0 BpeMEHH NpUEMa CIEHUATUCTOB, O MOPSAIAKE MpeaBapUTEeIbHON
3alliCH Ha MpUEM K CHelHalucTaM, O BPEMEHU M MECTe IMpHeMa IpaKIaH PYKOBOIUTEIEM
Knunuky (ynoJHOMOYEHHBIM MPEACTABUTENIEM PYKOBOIUTENS), MAlUEHT MOXKET MOIYy4YUTh Y
aJIMMHHCTPATOPOB B YCTHOHU (hopMme.

2.15. Uadopmarnmio:

e 0 IIepeYHE MEAUIIMHCKUX YCIIYT;

® CTOMMOCTU MEIMIIMHCKHUX YCIYT;

e BpeMeHHM IpUéMa Bpadedl BCEX CHELUAJIBHOCTEW BO BCE JHM HENEIH, C YKa3aHHUEM
4acoB NpUEMA U HOMEPOB KaOWHETOB;

e 0 [OPSAKE IIPEABAPUTEIILHON 3alIMCH Ha IPUEM K Bpadam;

e 0 BPEMEHM U MecCTe NpUEMa NMAlKEHTOB ITIaBHBIM BPaduoM, 3aMECTUTENIEM AUPEKTOpa
10 MEIUIIMHCKOM YacTH,

MAIUEHT MOXET TMOJIY4YUTh Ha caiite, mo TenedoHy, Mo JIEKTPOHHOU MOoYTe, B perucrparype B
yCTHOH (popMe M HArlsaIHO — C TMOMOINBI WH(OPMAIMOHHBIX CTEHJOB, PACIIONIOXKCHHBIX B
xoiute Kitmauku.



3. IlpaBa u o6s3anHocTH [lanmenToB

3.1. Ilpu oGpaieHuH 3a MeIMIUHCKONH MOMOIILIO U ee mMoayyeHun IlanueHT umeer
NpaBo HAa:

3.1.1. Bei6op Bpaua u BEIOOp MEAMITUHCKON OpTraHU3AIHH.

3.1.2. TlpodwmnakTuky, IUArHOCTUKY, JI€YEHWE, MEIUIMHCKYI0 pEaOWINTAINI0 B
MEAMIMHCKUX OpraHM3aLusaxX B YCIIOBUSIX, COOTBETCTBYIOIINX CaHUTapHO-
TUTUEHUYECKUM TPEOOBAHUSM.

3.1.3. IlonmydyeHue KOHCYIbTAUUH Bpaudei-CICIMATUCTOB C Y4eToM TIpaduka padoThI
MEIUIUHCKUX Pa0OTHUKOB, YYaCTBYIOIIMX B INPEIOCTABICHUHU IUIATHBIX MEIUIUHCKUX YCIYT,
HaIU4YUS BO3MOXXKHOCTH M HEOOXOJMMOTO MEIULUHCKOrO 0OOpylOBaHUs, C Y4YETOM
MIPOTUBOMNOKA3aHU /1711 METULIMHCKOTO BMEIIATEeIbCTRA.

3.1.4. OoOneruenne 007U, CBS3aHHOW ¢ 3a0ojeBaHreM U (WIM) MEAUITUHCKAM
BMENIATEIbCTBOM, JOCTYITHBIMUA METOJJaMH U JIEKAPCTBEHHBIMU MperapaTaMu.

3.1.5. Tlonyuenue uH(pOpMAIMK O CBOMX NIpaBax M OOS3aHHOCTAX, COCTOSHHUH CBOETO
3J10pOBbsI, BEIOOP JIUI], KOTOPBIM B MHTEpEcax MaIeHTa MOXXET ObITh mepenaHa nHGopMaIus o
COCTOSIHUH €T0 370POBbSL.

3.1.6. 3amuTy CBEICHHIA, COCTABIISAIONINX BpauyeOHYIO TaiHy.

Bcest undopmanust, copeprkamascss B MEIUIIMHCKUX JOKyMeHTax [lamumeHra, cocraBisier
BpaueOHyl0 TaiiHy. KimHuka mnoarBepaaeT KOH(UIEHIMAIBHOCTh MEPCOHATBHBIX JAHHBIX
[TaniueHTa, MCMOAB3YEMBIX B MEIUIMHCKOW WH(MOpMaIMOHHOW cucTteme. lIpemocraBieHue
CBEICHMI, COCTABISIONUINX BpaueOHYI0 TaiiHy, 6e3 coryiacusi malueHTa J0MycKaeTcs B Ciydasx,
nepevnciieHHbIX B ¢T. 13 denepanbabiM 3ak0oHOM Ne 323-D3 ot 21 HOs0ps 20111 " O6 ocHOBax
oXpaHbl 370poBbsl rpaxkaaH B Poccuiickoii denepaunn”, B TOM 4YMCIE M0 3alpOCy OPraHOB
JIO3HAHMS U CIEACTBHUS, Cya.

[TomMHUTE, YTO HaXxe MO aJBOKATCKOMY 3ampocy MHopManus, coiepikamias BpaueOHyIo
TaliHy U UHBIE APYTUE NEPCOHAIBHBIE JTaHHBIE, HE MIEPEAAIOTCSL.

3.1.7. Orka3 oT MEUIIMHCKOTO BMENIATEIHCTBA.

OTtka3 oT okazanus VcronHuTeneM 3arjaHUPOBAHHBIX MEIULUHCKUX YCIYT, oOpMHUB
TaKoOW OTKa3 B MUChbMEHHOM Buze. B 3tom cinyuae Mcnomuaurtens mHdopmupyer [lamumenTa o
BO3MOXXHBIX IOCJIEJICTBUSIX TaKOro OTKaza U (UKCUpPYeT Takoil QakT B MEAMIMHCKON
JOKYMEHTAlL1H.

3.1.8. Bo3memienue Bpena, NPUUYMHEHHOTO MXM3HU WM 30POBBIO IPU OKa3aHWUU
MEAMIMHCKON ITOMOLIH, B PE3YJIbTATE NPEAOCTABICHHSI HEKaUeCTBEHHON MEUIIMHCKOM YCIIyTH.

3.1.9. Jlomyck aznBoKaTra WM 3aKOHHOI'O IIPEACTABUTENS JUIsl 3aAIUUTHl CBOMUX IIPaB,
CBSALICHHOCTYKUTEJIS.

3.1.10. Tlomyuatb B AOCTYmHOW uisi Hero (opMe HMEIOIIYIOCS B MEIUIIMHCKON
OopraHu3anuy WHGOPMAILMI0O O COCTOSHMM CBOETO 370pOBbS, B TOM YHCIIE CBEIEHHUSA O
pe3ynbTarax METUIIMHCKOrO 00cieoBaHUs, HalIWYuu 3a0oseBaHus, OO0 YCTAaHOBIEHHOM
JMarHo3e M O MPOTHO3€ Pa3BUTHUS 3a00JIeBaHMs, METOJaX OKa3aHUs MEIUIIMHCKON MOMOIIH,
CBA3aHHOM C HHMMM pHUCKE, BO3MOXHBIX BHJaX MEIUIMHCKONO BMEIIATENIBLCTBA, €r0
NOCIIEACTBUSIX U pPe3y/bTaTax OKa3aHUs MEIULUHCKON OMOIIIH.

Brieykasannas uHgopmanus npegoctasisiercs [lanuenTty geyamumm BpadoM.

OcHOBaHMSIMHM [UIsI O3HAKOMJIEHHs MAlMEHTa, KOTOPOMY OKAa3bIBAJIUCh MEIUILIMHCKHE
ycIyru, JU0O €ro 3aKOHHOTO MPEJICTaBUTENd C MEAULIMHCKOW JOKyMEHTalMeW sBIseTcCs



MOCTYIJIEHHWE B METUIIMHCKYIO OPTaHU3alMI0 OT MalieHTa JUO0 ero 3aKOHHOTO MPEeJCTaBUTENs
MUCBbMEHHOTO 3aIpoca O MPEAOCTaBICHUH MEIUIMHCKON NOKYMEHTALMM JJIsl O3HAKOMIIEHUS, B
cootBercTBUM C llpukazom MunucrepcTBa 3apaBooxpaHeHust Poccuiickoit @enepauuu ot 29
utoHss 2016 r. N 4251 "OO yrBepxnenun Ilopsaka O3HaAKOMJICHHMS TMalUeHTa JHOO €ro
3aKOHHOTO NPEACTaBUTENA ¢ MEIULIMHCKON JOKYMEHTAMEH, OTPAYKAIOIIEH COCTOSIHUE 30POBbs
nanuenTta". O3HaKOMJICHHE TTPOU3BOUTCS B OYHOU (popMe, B MEAUITMHCKON OpraHu3aIiy.

3.1.11. ITo 3ampocy, HampaBJICHHOMY, B TOM YHCJIC, B 3JIEKTPOHHOU (opme, TeueHue 30
JHEH, MoJlydyaTh OTPa)KaIOIUME COCTOSHHUE CBOETO 3/I0POBbS MEIMUIMHCKHE JOKYMEHTHI (HMX
KONMMM) W BBIMUCKM W3 HHUX, B COOTBETCTBUU ¢ DemepanbHbiM 3akoHOM "O mopsiake
paccMoTtpenust oopameHuii rpaxaan Poccuiickoit @enepanun ot 02.05.2006 N 59-03.

3.1.12. TpeGoBaTh 3aMeHBI JIEHAIIETO Bpaya,;

3.1.13. Tlony4uuTh 3aKIIOYEHHE WM BBIIMCKY M3 MEAMIIMHCKONW KapThl C YKa3aHHEM
pe3yabTaTOB TPOBEACHHBIX HCCICIOBAHUN, JICYEOHBIX MEPONPUATHA U HEOOXOIMMBIMU
PEKOMEHALUAMHU, B CPOK, HE MpeBbIAONUi 3 pabounx THS MOCIE UCIOJIHEHUs I0T0BOpa, B
cooTtBeTcTBUU C [Ipukazom MuHHCTEpPCTBA 3/IpaBOOXPAHEHHUS U COLMAIBHOTO pa3BUTUsi PO ot 2
Masg 2012 1. Ne 4411 «O6 yrBepknenun Ilopsiaka BeIIaYu MEAMIIMHCKUMH OPTaHU3AIUSIMUA
CIIPaBOK U MEJUIIMHCKUX 3aKJIIOUYEHUN»;

3.1.14. Otka3aTbCsi OT MEIULMHCKUX YCIYr B LEJIOM WM KOHKPETHBIX MaHUIYJSLUN
nocjae MNPeAylNpekKIeHUsT O BO3MOXKHBIX OCJIOKHEHHUSX, OIUIATUB OKa3aHHbIE yCIyru
HcnonHuTens U yxe Ipou3BEIEHHBIE UM PACXOJBI.

OTka3 OT MEIUMUMHCKOTO BMENIATeNIbCTBA (TOCHUTANIN3ALMN) C YKa3aHUEM BO3MOKHBIX
nocneACTBUM odopMiIsieTcsl 3aluChbl0 B MEAMIIMHCKOW JOKYMEHTAIlMH, a NaleHT B CBOIO
odepelb CTaBUT CBOK IOJNUCH B IMOATBEPKICHUE O3HAKOMIIEHMS ¢ 3amuchro. lIpu orkaze
MOJMUCHIBATh OTKAa3 OT MEJUIMHCKOTO BMEMIATEIbCTBA (TOCTIMTAIN3AlMU) MPOBOAUTCS
BpaycOHast KOMUCCHSI.

3.1.16. TpeboBaTh NpPEeNOCTABUTHh IUIAH JIEUYCHHUS (CMETY), MPHU 1TOM OHA SBIICTCS
HEOTBHEMJIEMOW YaCThIO I0IOBOPA.

3.2. lanueHT o0sI3yeTcsi:

3.2.1. IIpu nepBuuHOM mocenieHnn KIMHUKM MpeabsBUTh MACHOPT WM JH000H Apyroi
JOKYMEHT, YyIOCTOBEPSIOUINIl JIMYHOCTh, My odopmienus JloroBopa 00 okazaHuH
MEAMIMHCKUX YCIYT B COOTBETCTBUU C TPpeOOBaHUSAMU 3aKoHOAaTeIbCTBa PD.

3.2.2. Ilpu mepBuuHoM oOpamennu B KimHHMKY sBUThCS B momemnieHue KInHUKH
MUHUMYM 3a 15 MUHYT 70 Hayana npuemMa. ITOT IepUo BPEMEHU HEOOXOAUM IS 3aKIIOUEHUs
JIOTOBOpPA U 3aIOJTHEHHSI BCcel HE0OX0TMMON METUITMHCKON TOKYMEHTAIUH.

3.2.3. CBoeBpeMeHHO HH(POPMUPOBATh aAMHHUCTpaTOopa KiimHIKN 000 BCeX M3MEHEHHSIX
CBOMX MEPCOHANIBHBIX TAaHHBIX (MMEHH, (paMuiInu, agpeca, Homepa TenedoHa);

3.2.4. CoeBpeMeHHO WH(MOPMHUpPOBATH aJMUHHCTparopa KimHUKHM B ciyyae, eciu
[TanpeHT HE MOXKET MpHUEXaTh HAa IPUEM Bpada B HA3HAYEHHOE BPEMSI;

3.2.5. YBaxkars npaBa apyrux [lanmeHToB u coTpyaAHUKOB KiIMHUKM.

3.2.6. 3a00TUTHCS O COXPAHEHUH CBOETO 3JI0POBbS, IPUHUMATh CBOEBPEMEHHBIE MEPHI 110
€ro COXPaHEHHUIO, YKPEIJICHUIO U BOCCTAHOBJICHUIO.

[TanmeHTH ¥ UX CONPOBOXKAAIOIIME JIMIA, HAXOAACHh HAa Tepputopun KIIMHUKM [OJIKHBI
cOOJII0/IaTh MPUHIMITEI BHUMATEIBHOTO OTHOLICHUSI K ce0e M OKPYXKAIOIIMM BBHJIy HAJHUUS B
Kinunuke IlanpeHTOB ¥ Jnil, TPeOYIOIIUX TOBBIIICHHOTO BHHUMAaHHWsS, OTPAHHYCHHBIX B
NEPEABIKEHUH, BO3MOXXHOCTH CO3JAaHUS TOSBICHHUS Pa3BUTHS CUTYallMH TPeOyromuX



SKCTPEHHOW MeAuIMHCKOW momomu IlanmeHTamM (MX CONMPOBOXKIAIOMIMX), a TakXkKe IpH
NEepeMeIICHNH U TEePEeBO3KH MEIUIMHCKON TEXHUKH W/MIM MEIMIMHCKOTrO 000pyNOBaHMS B
kopuznopax Kinuauku.

[TanmenTel,  cTpagaromue 3a00J€BaHUSIMU,  MPEJCTABISAIOIIMMU  OMACHOCTh IS
OKPYKalOIUX, B ClIy4asX, HNPeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOMATeabCTBOM Pocculickon Penepauuy,
00s13aHBl TPOXOAWTH MEAMIIMHCKOE OOCJIeNOoBaHHEe U JIEYEeHHEe, a TaKKe 3aHUMaThCs
PO UITAKTUKON ITUX 3a00JICBaHUM.

3.2.7. Ilpu mpenocTaBlIeHUH METUIIMHCKUX ycIyr cooOmars KnuHuke (MeIUIIMHCKOMY
paboOTHUKY, TPEJOCTABISIONIEMY IUIATHBIE MEIUIIMHCKHE YCIYyTd) O IOOBIX HW3MEHEHUSIX
CaMOYyBCTBHUSI.

3.2.8. He ocymecTBisiTb CaMOCTOSATENBHOIO JIEYEHUs, COIJIacoBbIBaTh C KIiMHHMKOM
(MEIUIIMHCKAM  pa0OTHUKOM, MPEIOCTABISIONIMM  IUIATHBIE  MEIUIUMHCKUE  YCIIYTH),
yrnotpeOieHue J00bIX TepaeBTUUECKUX MTPErnapaToB, JEKapCTB, JIEKApCTBEHHBIX TPAB U T. .

3.2.9. CBOEBpEeMEHHO U B MOJIHOM O0BhEME OIUIATHTHh MEAUITMHCKHE YCIyTH, OKa3aHHBIE
Knunukoii, B mopsiike v Ha YCIOBUAX, YCTAHOBJIEHHBIX HACTOSIINM JIOTOBOPOM.

3.2.10. Haxopsce Ha JieueHUH, COOTIOAATh PEKHUM JICUCHHUSI, B TOM YHCJIE ONPEIeIeHHbII
HA TIEpUOJ WX BPEMEHHOW HETPYAOCIOCOOHOCTH, W TpaBwia TmoBeaeHus [lanueHta B
MEIUIIMHCKUX OpTaHU3aIHIX.

3.2.11. BexiuBO M YBaXHUTEIbHO OTHOCHTHCS K MEAMIMHCKUM pabOTHUKAM, IPYTUM
JUIaM, YJacTBYIOIIMM B OKa3aHWW MEIUIIMHCKOW momMomu u aApyruMm [lanuenTtam, coOmroaarh
OUepeIHOCTh, MPOMYyCKaTh JIHI, HMEIOIIMX TIpaBO Ha BHEOYEpeAHOE OOCIyXHBaHHE B
COOTBETCTBUU C JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEIHCTBOM PD.

3.2.12. Cobmonathe pexuM paboTel KIMHWUKM W MEIUIIMHCKOTO TepcoHana (Bpadei,
nporeaypHoro kabuHera, kabunera Y3U u 1.71.).

3.2.13. IlpenocTaBisATh JHUIlYy, OKa3bIBAIOIIEMY MEIUIIMHCKYIO MTOMOIIb, H3BECTHYIO €My
JIOCTOBEPHYIO M TOJIHYI0 MH(POPMAIUIO O COCTOSIHHH CBOETO 3/JI0POBbS, B TOM YHCIIE O PaHEe
BBISIBJICHHBIX MEIUIMHCKUX MPOTUBOMOKA3aHUSAX K MPUMEHEHHIO JICKAPCTBEHHBIX CPEJICTB,
AUIEPTUYECKUX  PEAKIMSIX, paHee TMEePEHECEHHBIX W  HACJIEICTBEHHBIX 3a00JeBaHUSX,
MPOBOJAMMBIX HCCIICIOBAHUSX W MAHUIYISALNHUSIX U 00 WHBIX OOpaIICHHSX 32 MEIUIMHCKON
MOMOIIBIO, a TaK)Ke 00 UBMEHEHUSAX B COCTOSIHUU 3/I0POBBSI.

3.2.14. CooOmare MEAUIIMHCKUM pa0OTHHMKAM O HaJW4Yuu Yy HEro 3a0o0JieBaHUH,
MPEJICTABIISIIOIINX OMACHOCTh JJISl 3I0POBBSl HacelleHUs (BUpyca UMMYHOAEPUIIUTA YEIOBEKa U
T.J.), @ TAaK)Ke COOJII0AaTh MEPHI MPEJOCTOPOKHOCTH MPU KOHTAKTaX C APYTUMU JIMLIAMHU.

3.2.15. CBoeBpeMEHHO, TOYHO W B TMOJHOM OOBEME BBHIMOIHATH PEKOMEHIALUU H
MpeIUCaHusT MEIUIIMHCKUX PaOOTHUKOB, HEOOXOIUMBIC ISl peau3alud H30paHHOW TaKTUKH
JIe4eHUs1, COTPYJHUYATH C MEIUIIMHCKIUMH PaOOTHIUKAMU TIPU OKA3aHUU MEIUIIMHCKON TTOMOIIIH.

3.2.16. CoGmoaTh npaBuiia BHyTpeHHero pacropsiaka Mcnomaurens s [lanueHTos.

3.2.17. bepeXHO OTHOCHUTBCSI K MMYIIECTBY VcmomHUTENsT M TpeThUX JUIl (TIepcoHaa,
MAaIUeHTOB U T.1.).

3.2.18. CobmronaTh TpeOOBaHUS MOXKAPHOU O0€30MaCHOCTH.

3.2.19. CobnronaTh CaHUTAPHO-TIPOTHBOIITHIEMUUECKHI PEIKUM.

3.2.20. BbInosHATE BCE MEAULIMHCKHE PEKOMEH ALY JIEYAIllero Bpaya.

3.2.21. OnnatuTh OKa3aHHbBIE YCIYTH IO NPEHCKypaHTy VICIIONIHUTENSI B COOTBETCTBUU C
YCJIOBHUSIMU TIOANKMCAHHOTO JIOrOBOPA.



3.2.22. UsBectutrp HcmomHUTENsT O TEPEHECEHHBIX W HMEIONIMXCS 3a00JIeBaHUSX,
U3BECTHBIX AJUICPIHUECKUX PEAKIHUIX U UHBIX POTUBONOKA3aHUIX.

3.2.23. SBnsATbCS Ha JIeUEeHUE B yCTaHOBJIEHHOE VcrioHNUTENNEM BpeMsl.

3.2.24. U3bsBnATH B TMpeUIOKEHHOW (QopMe cBoe corjacue MO0 HECOryIacue C
NPEUIOKEHHBIM TUIAHOM JIeueHUs, nmoanucath MHdopMupoBanHoe J0OPOBOIBHOE COTJIacHe Ha
MEAMIIMHCKOE BMEIIATEeNIbCTBO B MOJATBEPXKJIEHUE O CBOEH WMHGOPMUPOBAHHOCTH O MOPSIKE
OKa3aHUsA MEIULUHCKUX YCIYT M BO3MOXHBIX OCJOKHEHHUSX IOCIE HCYEPIbIBAIOIINX
pa3bsICHEHUH Bpaya.

3.2.25. Osnakomuthcsa ¢ wuHbOpMaIuen, yTBepXkAeHHOW VcmomHutenem U
00HaApPOIOBAaHHOM 110 MECTY MPEAOCTABICHUS YCIYT.

3.2.26. Ilomgmucarp coriacue Ha Bce JAEWCTBHs (omepanuu), IMPEAYCMOTPEHHbBIE
®enepaibHbIM 3aK0HOM 0T 27.07.2006r. Nel152-d3, ¢ ero nepcoHalbHBIMU TaHHBIMH.

3.2.27. Ilpu oOHapyXEHHH HCTOYHHMKOB I10’Kapa, HHBIX HCTOYHHMKOB, YTIPOKAIOIIMX
00IIIeCTBEHHONW 0OE€30MaCHOCTH, MAlUEHT JOJKEH HEMEIJIEHHO COOOIUTH 00 3TOM JEKYPHOMY
nepcoHaty, cooJt01aTh MpaBuiia 3apeTa KypeHus B OOIECTBEHHBIX MECTaXx.

3.2.28. Orpanu4uTh 10 CTPOTr0 HEOOXOIUMOTO MHUHUMYyMa HCIIOJIh30BAHHE MOOMIBHBIX
YCTPOMCTB B METUIIMHCKUX KaOMHETaxX (COTOBBIX TEIE(POHOB, IUIAHIIETHBIX KOMITBIOTEPOB, MHBIX
MOOWJIBHBIX YCTPOWCTB) U MUTHEBBIX KHUAKOCTEH (Kode, Boja B CTaKaHUMKaX, OyTHIMpPOBaHHAsS
BOJA M T.J.) B CBSI3U C HEOOXOIUMOCTBIO TOJJIEP)KaHHUSI BBHICOKOTO YPOBHS BHUMAHHS IPH
OKa3aHUM MEAMIIMHCKOM IMOMOIIM MalMeHTaM, a TaK k€ OOJNBIION MIOTHOCTHIO HAXOXKICHUS B
MEAWIIMHCKUX KaOWHeTaX DSIEeKTPOTEXHHUYECKOro 000OpydoBaHHsS, Ha paboOTy KOTOPOTo
yKa3aHHbIE YCTPOICTBA MOT'YT OKa3bIBaTh HETAaTUBHOE BIUSHUE.

3.3 IlanueHTy 3anpemiaercs:

3.3.1. UmeTh nipu cebe mpeaMEThI B CPENICTBA, KOTOPBIE MOTYT MPEACTABIATh YIPO3Y IS
0€30MaCHOCTH OKPY>KAIOLIHNX;

3.3.2. HaxonuThcst B ciyKeOHBIX nomeneHusx KnuHuku 6e3 pasperieHus coTpyIHIKOB
Knunnku;

3.3.3. 'poMKoO pasroBapuBaTth, B TOM YHUCIIE 10 MOOMIBHOMY Telle(OHY, ITYMETD;

3.3.4. BoiHOCUTH U3 noMmenieHus KIuHUKN UMYIIECTBO M TOKYMEHTHI, TOJTYyYECHHBIC IS
O3HaKOMJIEHHUA 0e3 pa3peuieHus coTpyaHukoB Kinuuku;

3.3.5. U3pIMaTh Kakue-11M00 JOKYMEHTHI U3 MEIUITMHCKUX KapT, CO CTEHIOB M W3 IMAIoK
MH(OPMaLIMOHHBIX CTEHIOB 0€3 pa3peleHus cCoTpyAHuKoB Kinuuku;

3.3.6. Pa3memarp B noMeriennu Kinnuuku oObsiBiieHUs 0€3 pa3pelieHus: aIMUHUCTPaLun
Knunukmy, a Takke OCYIIECTBIATh B MOMemeHUsX KIMHMKHM JI00YI0 aruTarioHHYIO WIIH
PEKIaMHYIO IEATEIbHOCTD, aIPECOBAHHYIO HEOTPAHUYEHHOMY KpPYTY JIULL;

3.3.7. IlpomsBoauts OTO- U BHUACOCHEMKY 0€3 NpPEABAPUTEIBHOIO pPa3peIIeHUs
aamuauctpanuu Knnnauku;

3.3.8. Haxogutbcs B momenieHuu KIMHMKA B BEpXHEH OAEXKAE, TPSA3HOW ONEKIE U
00yBuH;

3.3.9. Ilpuxoauth Ha MPUEM B AJIKOTOJbHOM, HAPKOTUYECKOM WJIA MHOM TOKCHYECKOM
OIbSIHEHUH.

3.3.10. PacriuBaTh ciupTHBIE HAITUTKH, KYPUTH B MOMEUIeHUAX KinHUKY.



3.4. Ilpm wnapymenun IlanmenTom Hacrosmux I[IpaBun BHYTpeHHEro pacnopsiaka
Knnanky oH HeceT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHUU C 3aKOHOIATEILCTBOM PD.

3.5. Jlewammii Bpay MOXKET OTKa3aTbCs, MO COIJIACOBAHUIO C COOTBETCTBYIOIIMM
JOJKHOCTHBIM JHIioM KiwHuKY, OT HaOmroaeHus u nedenus [lanmenTa, eciu 3To HE Yyrpokaer
xu3HK llamyieHTa W 370pPOBBIO  OKPYXAIOMMX, B choydasx HecoOmoneHus [lanmentom
MPEANUCAHUIN UITK TIPABUJI BHYTPEHHET0 pacnopsaka KnuHauku:

a) TpyOO€ WM HEYBOKXUTEIHLHOE OTHOIICHHWE K TepcoHany W aApyruMm Ilanmmentam
Knnnaukn;

0) HesIBKa UJTM HECBOEBPEMEHHAs SIBKA Ha TIPUEM K Bpady WM Ha MPOLEIYPY;

B) HecOOUI0/IeHNEe TPeOOBAHUM U PEKOMEH AU Bpaya;

T') IpUEM JIEKaPCTBEHHBIX MPENapaTOB MO0 COOCTBEHHOMY YCMOTPEHUIO;

1) OMHOBPEMEHHOE JICUECHUE B APYTrOM YUPEKJACHUH 0€3 BeIOMa U pa3pelIeHus JIeyaliero
Bpaya;

4. Undopmanus npeaocTaBisieMbIX yCJayrax

4.1. KnuHuka mpenocTaBisieT MOCPEACTBOM pa3MEIeHUs Ha caiTe B MHPOPMAIIMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKAIIMOHHOU cetn "MHTepHeT", a Takyke Ha MHPOPMAIMOHHBIX CTEHAaX (CTOMKaX)
000 «Jlento Db Jlunep» uHGOPMAIUIO, COAEPIKAIILYIO CICIYIOIIHE CBEICHUS:

a) HaumeHoBanue OO0 «Jlento Db Jlugep»;

6) ampec wmectra HaxoxaeHus OOO «/lenro Dnp Jlumep», HaHHBIE JIOKYMEHTa,
MOATBEpXKIatomero (GakT BHECEHHS CBEACHUHW O MOpUAWYECKOM Juie B Eaunbii
FOCYJAapCTBEHHBI peecTp IOPUIMYECKUX JUI, C YKa3aHWEeM OpraHa, OCYIIECTBUBIIEIO
rOCYJapCTBEHHYIO PETUCTPALUIO;

B) CBEJICHUSI O JIMIICH3UHM HA OCYIIECTBICHHE MEIUIIMHCKON JEATENHHOCTH (HOMEDP M JlaTa
perucTpanuu, TmepedeHb padoT (YCIyr), COCTABISIONMIUX METUIIMHCKYIO JESITeIbHOCTD
MEJIUIIMHCKOM OpraHu3alii B COOTBETCTBUU C JIMIICH3WEH, HAWMMEHOBAHHWE, aJpec MecTa
HaXOXJICHUS U TeJe(OH BBIIABIIIETO €€ JUIICH3UPYIOIIETO OpTraHa);

T') IepeyeHb MJIATHBIX YCIYT C YKa3aHUEM IIeH B pyOJIsiX, CBeIeHUS 00 YCIOBUAX, MOPSIIKE,
dopme mpeaocTaBiIeHUs] MEAUIIMHCKUX YCIIYT U MOPSIKE X OIJIaThI;

1) TOpSAOK W YCIOBUS TPEAOCTABICHHUS MEAMIMHCKOW IOMOIIM B COOTBETCTBUHU C
IIPOrpaMMOM ¥ TEPPUTOPUATILHOMN IPOrPAMMON;

€) CBeIEHHUS O MEIUIMHCKUX paO0OTHHKAX, YYACTBYIOUIMX B MPEJOCTABICHUM TUIATHBIX
MEJUIIMHCKUX YCIIYT, 00 YpPOBHE WX MPO(HECCHOHATLHOTO 00pa3oBaHus U KB (pUKauu,

K) pexuM padbotel OO0 «/lento Db JIuaepy, rpadhuk padbOThl METUIIMHCKUX PAOOTHUKOB;

3) azpeca U TeaeOoHbI OpraHa UCIIONHUTENILHON BiacTu cyobekTa Poccuiickoit @eneparun
B cepe OxpaHbl 370pPOBbs Tpak[aH, TeppuTopuanbHOro opraHa denepanbHoi CiyXObl IO
Ha/I30py B chepe 3ApaBOOXpaHEHUSI U TeppUTOpUanbHOro opraHa denepanbHoi cimyX Obl 1O
Ha/30pYy B chepe 3aluThl MpaB MoTpeduTeneld 1 01aronoayyus yeaoBekKa.

4.2. Tlo tpeboBanuto [lamuenTa (3akazunka) OO0 «/lento Dnp Jlugep» mpemocTaBisieT
JUTSL O3HAKOMJICHUS:

a) KO0 yuypeautenbHblx 1oKyMeHToB OO0 «/lenTo Onb JIunep»;



0) KOMHIO JUIICH3WU Ha OCYIIECTBICHUE MEIWIIMHCKOW ACSITENFHOCTH C MPHIOKEHHUEM
nepeyHsi paboT (ychyr), COCTAaBISIIOIIMX MEAMIMHCKYIO JEeATENIbHOCTh MEIUIIMHCKON
OpraHHU3aIMi B COOTBETCTBUHU C JIMLICH3HEH.

4.3. Tlpu 3akiOYeHHH JOTOBOpa IO TPeOOBaHUIO mMalMeHTa W (WJIM) 3aKa3uyuKa UM
OpPEIOCTaBIsACTCS B JOCTYHHOH ¢opme HHPOpMALUs O IUIATHBIX MEIUIUHCKHX YCIIyrax,
coJiepKaliasi CJaeIyroIue CBeCHHS:

a) TIOPSNIOK OKa3aHWS MEIUIIMHCKOW TIOMOIIM W CTaHAAPThl MEIUITMHCKOM TTOMOIIH,
MPUMEHSIEMbIE TIPH MPETOCTABICHUH TUIATHBIX MEIUIIMHCKUX YCIIYT;

06) wuHbopManMsI O KOHKPETHOM MEIUIIMHCKOM paOOTHHKE, MPEIOCTaBISIONIEM
COOTBETCTBYIOIIYIO TUIATHYI0O MEIUIMHCKYIO yCIyry (ero mpodeccrnoHaqbHOM 00pa30BaHHUH U
KBATH(UKAIIHH ),

B) mH(GOpMAIUS O METO/IaX OKa3aHMsI MEIUITMHCKOW MTOMOIIHU, CB3aHHBIX C HUMH PHCKaX,
BO3MOJKHBIX BHJAaX MEIHMIIMHCKOrO BMEIIATEIBCTBA, HX MOCIEACTBUIX M  OKHIAEMBIX
pe3yabpTaTax OKa3aHWsI MEIUIIMHCKON TTOMOIIH;

T) Ipyrue CBEJCHUS, OTHOCSIIHNECS K IPEAMETY JOTOBOpA.

4.4. o 3akmouenust goropopa OOO «Jlento Onp Jlumep» B mucbMeHHOU (opme
YBEIOMJISIET MalMeHTa (3aKa3yuMka) O TOM, YTO HECOOIOJeHUE YKa3aHWi (PEKOMEHIAITHil)
UCIIONHUTENA (MEIMLUMHCKOrO pa0OTHHKA, MPEIOCTABISAIONIEIO IUIATHYI0 MEIULHUHCKYIO
yCIIyry), B TOM UHCJI€ HA3HAYEHHOrO0 pEeXKMMa JIEYEHUs, MOTYT CHHM3UTh KadeCTBO
MPEIOCTaBIsIEMON IUIATHOW MEIUIIMHCKOW YCIyTH, TOBJIEYh 3a COOOW HEBO3MOXKHOCThH €€
3aBEpIICHUS] B CPOK MJIM OTPHUIATENIFHO CKa3aThCsl HA COCTOSHUU 3[JOPOBBS OTPEOUTENS.

5. Ilopsinok 3aK/II0YEHHUS A0TOBOPA U OIIATHI YCJIYT

5.1. JoroBop 3akmtouaercsa Ilanmmentom (3akazumkom) u OOO «Jlento Dnp Jluaep» B
MMCbMEHHOU (popme.

5.2. JIoroBoOp IOJIKEH COJAEPKATh:
a) ceeaenust o OO0 «Jlento Db JIunep»:
HaMEHOBaHUE

HOMEp JIMIEH3UU Ha OCYIIECTBIEHUE MEAULIMHCKON NEATEIBHOCTH, 1aTa €€ PETUCTPALluu C
yKa3aHHUEM IepedHs padoT (yCaIyr), COCTABISIONUX MEIULIMHCKYIO IEATEIbHOCTh METUITMHCKOM
OpraHM3alMl B COOTBETCTBMM C JIMIEH3WEH, HAUMEHOBAaHUE, aIpec MECTa HaXOXIEHUs u
Tesie()OH BBIIABIIETO €€ JTUICH3UPYIOLIEr0 OpraHa;

0) gamunuio, UMS M OTYECTBO (€CIM HMMEETCS), aapec MecTa >KHTEIbCTBA M Tele(oH
nanyenTa (3aKOHHOTO MPECTaBUTE);

baMunuio, UM M OTYECTBO (€CIM HWMEETCs), aJpec MecTa KHUTEIbCTBA WM TelehoH
3aKa3yuKa - PU3NIECKOro JIHIa,;

HaWMEHOBAHHE U aJIPEC MECTa HAXOXKIACHUS 3aKa3uMKa - FOPUIMUECKOro JIUIA;
B) IIepeUeHb IUIATHBIX YCIYT, IPEIOCTABIIEMbIX B COOTBETCTBUU C IOTOBOPOM;

') CTOUMOCTb TUIATHBIX YCIYT, CPOKH U MOPSIIOK UX OIUIATHI;



1) YCIIOBUS M CPOKHU MPEJOCTABICHUS IIATHBIX YCIIYT;

€) JTODKHOCTh, (paMUJIMIO, UMS, OTYECTBO (€CITM MMEETCS) JIUIA, 3aKII0YAIONIEro JOTOBOP
OT UMEHU UCTIOIHUTEIISA, U €0 MOIMUCH, PaMIIIUIO, UMSI, OTYECTBO (€CITU UMEETCSI) MOTPEOUTENs
(3aKka3uMKa) W ero MOANUCh. B cilyuae ecnm 3aka3uuKk SBISCTCS FOPUAMYECKHM JIHIIOM,
YKa3bIBAETCS TOJHKHOCTH JIMIIA, 3aKITFOYAIONIETO JOTOBOP OT MMEHHU 3aKa3uhKa;

) OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH 32 HEBBINOJIHEHHUE YCIOBUI 10T0BOPA;

3) HOPSAOK U3MEHEHHS U PACTOP>KEHUS JOTOBOPA;

1) MUCBMEHHOE COTJIacue ManueHTa (KIMeHTa) Ha MPeJOCTaBICHUE MJIaTHBIX YCIIYT;
K) UHBIE YCIIOBHS, OIIPEEISIEMbIE TIO COTJIAIIEHUIO0 CTOPOH.

5.3. JloroBop cocrtaBisieTca B 3 DJK3eMIUIsIpax, OJWH M3 KOTOPBIX HAXOJIUTCS Y
UCTIOJIHUTENIS, BTOPOM - y 3aKazuMka, TpeTHil - y morpeburtens. B ciaydae ecnu Jgorosop
3aKJII0YAETCsl TOTPEOUTENEM U HCIIOIHUTENIEM, OH COCTABIICTCS B 2 3K3EMILIApAX.

5.4. Tlpu 3akir0ueHNM JOroBOpa Ha MPEAOCTaBICHHE IIJIATHBIX YCIIYT COCTABIISETCS PacueT
CTOMMOCTH YCIIYTH.

5.5. B cnydae ecnu mpu MpeaoCTaBICHUH TUTATHBIX YCIYT TpeOyeTcsl mpeaocTaBieHne Ha
BO3ME3/IHOI OCHOBE JOINOJIHUTEIBHBIX MEIUIMHCKUX YCIYT, HE MPEIyCMOTPEHHBIX JAOIOBOPOM,
00O «/lento Dnb JIugep» 0043aHO MPEeAYNPEAUTH 00 STOM NaIMEHTa (3aKa3uuKa).

be3 cornmacus namuenta (3akazunka) OOO «JlenTo Dab Jlugep» He BpaBe MPeaoCTaBIATh
JOTIOTHUTEJIbHBIE YCIYTH Ha BO3ME3HON OCHOBE.

5.6. B ciayuae ecnu mpu mpemoCTaBIEHUN TUIATHBIX YCIYT TMOTPeOyeTcsl MpeoCTaBICHHE
JOMOJIHUTCIIbHBIX MCAUIIMHCKUX YCIYTI' IO 3KCTPCHHLIM NOKAa3aHWAM JISI YCTPAHCHUSA YI'PO3bI
KU3HM TAaIlMeHTa TMpH BHE3alHBIX OCTPBIX 3a00JIEBAHUSAX, COCTOSIHMSIX, OOOCTpPEHHSIX
XPOHUYCCKUX 33.60JI€B3.HHI>1, TAKHUC MCOUIUHCKUC YCIIYI'H OKAa3bIBAIOTCH 663 B3WMMaHUs 1J1aThI B
cooTBeTcTBUU ¢ DenepanbHbIM 3akoHOM "OO OCHOBax OXpaHbl 3J0POBbS TpPakJIaH B
Poccuiickoit ®eneparun’.

5.7. IauueHT (3aka3uuk) 00s3aH omnatuth npenocrasieHnyro OO0 «lento Dab Jlunep»
YCIYTy B CPOKH U B IOPSI/IKE, KOTOPbIE OMPEAETICHbI JOTOBOPOM.

5.8. Ilnara 3a yciiyru, oka3plBaeMble MEAUIIMHCKUAE YCIYTH OCYIIECTBIISIETCA B HAJTUYHOMN
u O6e3HanuuHoi dopme. [Ipu ornare ycnyr B HATMUHONW (opMe JIEHEKHBIE CPEJICTBA BHOCATCS B
kaccy OOO «/lento Onp Jlumep» ¢ Bblgaued MNalUEHTy, KIUMEHTY JOKYMEHTAa,
MOJTBEPXKIAIONIETO OIUIaTy (KOHTPOJBHO-KACCOBOTO 4YeKa, KBUTAHIIMKM WJIM HWHOrO OllaHKa
CTPOTOM OTYETHOCTH YCTAHOBJIECHHOTO oOpasima, NMpu Oe3HATUYHOU (opMe OIUIaTHI JICHEKHBIC
CpEACTBA MEPEUNCISIIOTCS Ha cooTBeTCTBYIOMUM cuéT OO0 «Jlento Db Jlnaep».

5.9. ITo TpeboBanuto nmanuenta, omnatusiiero ycayru, OOO «Jlento Dnb Jlumep» BbiaaeT
"CrnpaBky 00 omiaTe METUIIMHCKUX YCIAYr [JIs TPEAOCTABJICHUS B HAJOTOBBIC OPTaHBI
Poccuiickoit ~ ®eneparuu" 1o  Qpopme, yCTAaHOBICHHOM  MpUKa3oM  MUHHUCTEPCTBA
3napaBooxpaHenus Poccuiickont ®Depeparuun u MunucrepcrBa Poccuiickoit denepanuu 1o
Hasoram u coopam ot 25 wurons 2001 r. N 289/bI'-3-04/256 "O peanu3zanuy MoCTaHOBICHHS
[IpaButensctBa Poccuiickoit ®@enepammu ot 19 mapra 2001 r. N 201 "OO yrBepkaeHun
NepevyHe MEAMIMHCKUX YCIYT M JOpPOTOCTOSIIIMX BHUAOB JIEUEHUS B MEIUIMHCKHUX
yupexaeHusax Poccuiickon dexnepaiuu, JIEKapCTBEHHBIX CPEACTB, CYMMBI OIUIAThl KOTOPBIX 3a
CYeT COOCTBEHHBIX CPEJICTB HAJOTOIUIATENBIIUKA YUUTHIBAIOTCS TPHU OMPEICICHUU CYMMBbI
COIIMAIbHOTO HAJIOTOBOT'O BhIUeTa'.



5.10. Bo3Bpat IeHeKHBIX CPEACTB 3aKa3UUKY (MAUEHTY) TPOU3BOIUTCS B COOTBETCTBHH C
YCJIOBHSIMU JOTOBOPA B paMKax JIEUCTBYIOIIETO 3aKOHOAATEIbCTBA

5.11. 3axmroueHue OOroBopa AOOPOBOIBHOTO METUIIMHCKOIO CTPaxOBaHMS W OIUIaTa
MEIIUIIMHCKUX YCIYT, TMPEIOCTABISIEMbIX B COOTBETCTBMM C YKAa3aHHBIM JIOTOBOPOM,
OCYILECTBISIFOTCA B COOTBETCTBUU ¢ ['paxkmaHckum koaekcoM Poccuitickoir ®enepaunu U
3akonom Poccuiickoit ®enepanuu "OO opraHuzanuM CTpaxoBoro nena B Poccuiickoit
®Denepanun.

6. [Topsigok npegocTaBiieHUs MVIATHBIX MeIMUMHCKUX YCJIYT

6.1. OO0 «/lento Onp Jluaep» mpenocTaBis€T IUIATHBIE YCIYTd, KaueCTBO KOTOPBIX
COOTBETCTBYET YCJIOBHSM JOTOBOpA, a MPU OTCYTCTBUH B JIOTOBOPE YCIOBHI 00 MX KadyecTBE -
TpeOOBaHUAM, IPEABABIIEMBIM K YCIyraM COOTBETCTBYIOLIECTO BHIA.

6.2. IlmatHple yCOyrW TPEAOCTABISIOTCA TPH  HAIMYUKM  WHOOPMHUPOBAHHOTO
JNOOPOBOJIBHOTO  COIJIACUsl TMAaIMeHTa (3aKOHHOTO IMPEACTaBUTENSA), HTaHHOTO B IOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOAATeNbCcTBOM Poccuiickoit @enepannu 06 oxpaHe 310pOBbs IPaXk/IaH.

6.3. 000 «/lenTo Db JInaep» mpenocTaBiIsSeT NANUECHTY (3aKOHHOMY TTPEJICTABUTEINIO) TI0
ero TpeOOBaHMIO U B JJOCTYITHOM 11 Hero opMe HHPOpMaIIHIO:

0 COCTOSAHUU €Ir0 340pPOBbs, BKIIKOYAA CBCACHUA O PC3yJibTaTax OGC.HGI[OBaHI/I}I, JHUardosc,
METOJax JICUCHUA, CBA3aHHOM C HHMHU PHUCKE, BO3MOXHLBIX BaphWaHTaX W IIOCICACTBUAX
MCIUIMHCKOI'0O BMCHIATCIIbCTBA, OXKUJACMBIX PE3YyJIbTaTaxX JICUCHU,

00 MCHOJIb3YEMBIX MPH MPEAOCTABICHUU IJIATHBIX MEIUIUHCKUX YCIYT JIEKApCTBEHHBIX
mpernapaTax U MEIUIUHCKUAX HW3JIENHsIX, B TOM YHUCJIE O CPOKaX HMX TOJHOCTH (TapaHTUHHBIX
CPOKax), MOKa3aHUsX (MPOTUBOIMOKA3aHUAX ) K IPUMEHEHHIO.

6.4. OO0 «/lento Dmp Jlugep» 00s3aHO MPU OKA3aHUU TUIATHBIX MEIUITUHCKHX YCIYT
coONII0/IaTh  YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit ®enepauuu TpeOoBaHHS K
OQOpPMIICHHIO ¥ BEACHHIO MEAMIMHCKOW JOKYMEHTAallMd W YYETHbIX M  OTYETHBIX
CTaTHUCTUYECKUX (OPM, MOPSJIKY U CPOKAM MX MPEICTaBICHHUS.

7. llopsiaok moayuyeHuss UHGOPMAUMM 0 COCTOSIHUM 310poBbs [laumenra.

7.1. adopmamusi 0 COCTOSSHUM 3MI0POBbsS MpeaoctaBisieTcss [lamueHTy B JOCTYITHOM,
COOTBETCTBYIOLIEH TpeOOBaHUAM MEIUIIMHCKOW 3TUKM W JCOHTOJIOTUH (opme - Jeyamum
BpauoM. OHa JODKHa COIEpXKaTh CBENEHUS O pe3yiabTarax oOciIeIoBaHus, HaIUYUU
3a0oyieBaHusl, AMArHo3€¢ U MPOTrHO3€, METOJaX OOCIEIOBAHUS M JICUEHHUS, CBSI3aHHOM C HUMHU
pHUCKE, BO3MOXKHBIX BapUAHTAX MEIWLMHCKOTO BMEIIATENbCTBA U MX IOCIEACTBUAX, 4 TAKKE O
pe3ynbTarax MpOBEACHHOIO JIEUEHUSI U BO3MOXKHBIX OClOXHEeHUsX. NHdopmMalus o cocTosTHUN
3A0POBbA TMAILIUCHTA COO6H_Ia€TC$I WiCHaM €ro CCMbH, TOJIBKO € MHUCBMCHHOI'O PAa3pCIICHUHA
[Tarmenra.

7.2. B OTHOWIEHMM JHI, NPU3HAHHBIX B YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOM IIOpSIKE
HGI[GGCHOCO6HBIMI/I, HH(bOpMaHHH O COCTOAHHUHU 3O0POBbA TMALUMCHTA TMPCAOCTABIACTCA HUX
3aKOHHOMY MPEICTABUTEIN0, HA OCHOBAaHUU IMOATBEPKAAIOIINX JOKYMEHTOB 00 yCTaHOBIIEHUU
OTIEKH.

7.3. B cnydae ortkasza Ilanuenta ot mosydeHUss WHGOPMAIMM O COCTOSHUU CBOETO
3JI0pOBBsI 00 ATOM JIeNIaeTCsl COOTBETCTBYIOIIAS 3aMMCh B MEAUIIMHCKON JOKYMEHTAIIHH.



7.4. HWnadopmanms, coaepkamiascs B MEAWIMHCKOW JOKYMEHTAIMHM, COCTABIISIET
BpaueOHYI0 TalfHy M MOXET MPeNoCTaBIAThCs O0e3 cornacus [lanuenTa TONIbKO MO OCHOBAHUSM,
MPEAYCMOTPEHHBIM 3aKOHOAATENbCTBOM POD.

7.5. o nmpock6e [anuenta eMmy MOXXeT ObITh BbIJaHa CIpaBKa O OOJIE3HU WM BBITUCKA
U3 MEIUIMHCKON KapThl. Ha OCHOBaHMM MUCHMEHHOTO 3asBICHUS MAIMEHTA €My MOXET OBITh
BbIJIaHa 3aBEPEHHAst KOMHS MEAUIIMHCKON KapThI.

8. Pazpemienne koHGIUKTHBIX cuTyanuii mexxay Kiannukoii n Ilanmenrom

8.1. B cnyuae napymenus npaB [lanuenTta, oH (€ro 3aKOHHBIN MPEACTABUTETH) MOKET
oOpatuThCst ¢ mpereH3ueil (»kanoOoi, oOpalieHreM), KOTOpas MepelaeTcsi Ha pacCMOTpPEHHE
[JIaBHOMY Bpady, 3aMECTHUTEIIIO IIaBHOTO Bpaya.

[Iperensus (kamoba, oOpaimieHne) MOXKET OBITh H3JI0KE€HAa B KHUTE JKaIo0 u
NpEeJIOKeHUH, HampaBieHa Ha caiT KiauHUKM B 3JEKTPOHHOM  BHJAE, H3JIOKEHA
aamuHucTpaTopam Knnnuku no tenedony, nogaHa B OyMakHOM BHJIE.

Jlnisi omepaTUBHOTO MOJYYEHHUSI OTBETA HA MpPETEH3UI0 (>kanoly, oOpalleHue) MalueHTy
PEKOMEHIYETCSI OCTaBUTh HOMEP KOHTAKTHOTO Tesie(oHa.

8.2. Ilperensus (xanoba) paccMaTpuBaeTcs B TedeHue 10 nHeil ¢ MoMeHTa e€ MoTydeHHs
Knunukoit.

Oopamenne (6e3 mpeabsBieHUs (GUHAHCOBBIX TPEOOBAHMI) paccMaTPUBACTCS B TEUECHUE
30 nHeil ¢ MomeHTa €€ nonydeHuss KinuHukoil.

[Ipu nwuaom mnpueme I[Iperensum (kamoObl, oOpamieHusi) IlanueHT mnpeabABISET
JOKYMEHT, YIOCTOBEpSAIOMIMA ero JW4yHOCTh. [lpeacraBuTens mMalMeHTa MPEIbSIBISET
HOTApUAJIbHO 3aBEPEHHYIO TOBEPEHHOCTbD.

B cnyuae, ecnu n3noeHHbIE B YCTHOM OOpamieHuH (akThl U 0OCTOSTENBCTBA SIBIAIOTCS
OUYCBUIHBIMH U HE TPEOYIOT IOMOJIHUTEIHHON NPOBEPKH, OTBET Ha oOpalleHHe C coriacus
[TarenTa MOXeT OBITh JaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO IIpHEMa, C MOCIEeIYIOINUM IPeI0CTaBICHHEM
NUCbMEHHOTO OTBeTa (Ha BTOPOM OK3EMIUISIpe OTBETAa MAlMEHT JOJDKEH IOCTaBUTh CBOIO
HNONAMUCh W JaTy — JJid KJIWHUKH), a TpU HEOOXOJUMOCTU C JAaJbHEHIINM MOANHUCAaHUEM
corjameHust 00 yperyJIMpoBaHUH KOH(IUKTA.

B ocTranbHbIX ciiydyasx aercs MMCbMEHHBIA OTBET B TeueHHe 10-TH KajJeHIapHBIX JHEHR
IO CYILIECTBY 3asIBJICHHBIX BOIIPOCOB.

8.3. Ilo Bompocam KayecTBa, OKa3bIBAEMBIX MEAWLUHCKHX YCIYT, CIIOPHBIE BOIPOCHI
MEXIy CTOPOHAMH pacCMaTPUBAIOTCS BpaueOHON Komuccuen KimHuku.

8.4. B ciiyuae He0OXOAMMOCTH B MOJTBEPXKACHUE CBOUX N0BOAOB [lammeHTt nmpuiaraer K
MUCEMEHHOMY OOpaIIeHUI0 JOKYMEHTBI U MaTepUabl, THOO WX KOIHUU.

8.5. OtBeT Ha MHChbMEHHOE OOpallleHHEe, MOCTYMHBIIEE B aJIMUHHUCTpanuio KiuHUKH,
HaAIpaBIseTCs 10 [OYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOW OJJIEKTPOHHOW TMO4YTe, YKa3aHHOMY B
oOpallleHud WIM MO0 MpUIJallleHuI0 manueHTa B KIWMHUKY, BBIOAeTcsl JIMYHO, BMECTE C
HEOOXOIMMBIMH TOKYMEHTaMH (eCiu TpeOOBaJIUCh).

Ha mperensuro (3kamo0y) OTBET B MUCHMEHHOM BHJIC HAIIPABJISETCS MAlMCHTY 10 MOYTE
M0 YKa3aHHOMY MM aJpecy JIMOO IO KeNaHUIO MallMeHTa MOXKET OBITh BPy4YeH €My JHUYHO B
COTJIACOBAHHOE BPEMs WJIM TI0 AJIEKTPOHHOM MOYTe.

Ha mperensuto (:kanoOy), pasmelnieHHy0 Ha caiite KIWHWKH, OTBET HaIlpaBisieTcs B
AIIEKTPOHHOM BHJIE TI0 3JIEKTPOHHOMY aJIpecy, YKa3aHHOMY MAIlUEHTOM.



9. [TopsiToK BbIIAYM BHINMCOK U3 MeIMUMHCKON JOKYMEHTAIMH NALMEHTY UJIH APYyTruM
JHIAM.

9.1. ITauMeHT MMeeT IPaBO 3HAKOMUTHCA ¢ MEAUIIMHCKON TOKYMEHTALUEN, OTpakaroIen
coctosiHME ero 310poBhs. [lo TpeboBanmio Ilanmenta (3akoHHOrO TNpeacTaButTens Ilanuenta)
€My IPEeAO0CTABIACTCS KON MEJULIMHCKOM KapThl JINOO BBIUCKA U3 MEJUIIMHCKOM KapThl.

Konust wim BBIKCKA BBINAIOTCA 10 IMMCBMEHHOMY 3asBIICHUIO, B TedcHHE 30-TH OHEH.
[Tpu nony4yenuu IanmenT (3aKOHHBIN MPEACTABUTENH) OPOPMIISET PACIIUCKY O MOIYUYCHHUH.

9.2. CmpaBky nans HajJOroBOM HHCIEKLIMH II0 BO3BpaTy IIOJOXOJHOIO Hajora 3a
OKa3aHHbIE MEIULMHCKUE YCIyrd, BblIaeT aaMuHuctpanus Knuauku. CrnpaBka BbIIAeTCs B
tedeHue 10-Tu aHeH, nmocie oOpaleHus MpyU HATMYMH KaCCOBBIX YEKOB MJIM KBUTAHIIMNA CTPOTOM
OTYETHOCTH, MOATBEPKAAIOIINX OIJIATY OKa3aHHBIX MEIUIMHCKHUX yCIYT.

9.3. Konum, BBIHCKH, CIPAaBKH POACTBEHHHKAM, 3HAKOMBIM BBIJAIOTCS TOJIBKO IIPU
HaJIMYUU HOTapUAJIbHOU JOBEPEHHOCTH.

10. I'pa¢uk padorsl Knnnukm.

10.1. I'padux pabGorbl KouHWKK U €€ JOJDKHOCTHBIX JIUI[ OMPEACIIsIeTCs MpaBHIIaMU
BHYTPEHHEIr0 TpPYAOBOro pacnopsiaka KIMHHKKM C y4eToM OrpaHHYeHUN, YCTaHOBIIEHHBIX
TpynossiM KogekcoMm Poccuiickoit @enepanum.

10.2. I'paduk padorer Kmuuauku: ¢ 08:00 mo 21:00 gaca. B mpa3aHuuYHBIC THH PEKUM
paboThI perIaMeHTHpPYeTCs MTPUKa3oM [ 'eHepabHOTO TUPEKTOpa.

10.3. Pexxum pabotsl Knmunuku yrBepxkaaercs [ eHepabHbINA AUPEKTOPOM.

JlononHutenbHast nHGopMalus 00 OKa3aHUM TUIATHBIX MEIUIUHCKUX ycinyr KinHukoi
conepxutcs B JloroBope Ha Oka3zaHUE MJIATHBIX MEAUIIMHCKUX YCIIYT.



	1.2. Настоящее положение вводится в целях упорядочения деятельности Общества с ограниченной ответственностью «Денто Эль Лидер» (далее ООО «Денто Эль Лидер», «Клиника») в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в части предоставления пл...
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	2.2. Порядок определения цен услуги, предоставляемые ООО «Денто Эль Лидер» устанавливаются Генеральным директором ООО «Денто Эль Лидер».
	2.3. Клиника является медицинской организацией, оказывающей амбулаторную медицинскую помощь на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной Департаментом здравоохранения города Москвы (172006, г. Москва, Оружейный переулок, д...
	2.4. В случаях обращения граждан в состоянии, угрожающем жизни и требующем срочного медицинского вмешательства, медицинские работники Клиники оказывают экстренную медицинскую помощь в пределах имеющихся возможностей, при необходимости организуют вызов...
	4. Информация предоставляемых услугах
	а) наименование ООО «Денто Эль Лидер»;
	б) адрес места нахождения ООО «Денто Эль Лидер», данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
	в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефо...
	г) перечень платных услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;
	д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;
	е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
	ж) режим работы ООО «Денто Эль Лидер», график работы медицинских работников;
	з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сф...
	4.2. По требованию Пациента (Заказчика) ООО «Денто Эль Лидер» предоставляет для ознакомления:
	а) копию учредительных документов ООО «Денто Эль Лидер»;
	б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.
	4.3. При заключении договора по требованию пациента и (или) заказчика им предоставляется в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
	а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;
	б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
	в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
	г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
	4.4. До заключения договора ООО «Денто Эль Лидер»  в письменной форме уведомляет пациента (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назнач...
	5. Порядок заключения договора и оплаты услуг
	5.1. Договор заключается Пациентом (Заказчиком) и ООО «Денто Эль Лидер» в письменной форме.
	5.2. Договор должен содержать:
	а) сведения о ООО «Денто Эль Лидер»:
	наименование
	номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон в...
	б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон пациента (законного представителя);
	фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;
	наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;
	в) перечень платных услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
	г) стоимость платных услуг, сроки и порядок их оплаты;
	д) условия и сроки предоставления платных услуг;
	е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указыва...
	ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
	з) порядок изменения и расторжения договора;
	и) письменное согласие пациента (клиента) на предоставление платных услуг;
	к) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
	5.3. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.
	5.4.  При заключении договора на предоставление платных услуг составляется расчет стоимости услуги.
	5.5. В случае если при предоставлении платных услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, ООО «Денто Эль Лидер» обязано предупредить об этом пациента (заказчика).
	Без согласия пациента (заказчика) ООО «Денто Эль Лидер» не вправе предоставлять дополнительные услуги на возмездной основе.
	5.6. В случае если при предоставлении платных услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни пациента при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболе...
	5.7. Пациент (заказчик) обязан оплатить предоставленную ООО «Денто Эль Лидер» услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.
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